Datenschutzerklarung www.vistar-passivhaus.de

Wir freuen uns Uber Ihren Besuch auf unserer Webseite www.vistar-passivhaus.de und lhr Interesse
an unserem Unternehmen und unseren Angeboten. Fiir externe Links zu fremden Inhalten tGberneh-
men wir trotz sorgfiltiger inhaltlicher Kontrolle keine Haftung, da wir die Ubermittlung dieser Infor-
mation nicht veranlasst, den Adressaten der Gibermittelten Information und die Gbermittelten Infor-
mationen selbst nicht ausgewahlt oder verandert haben.

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung anlasslich
Ihres Besuchs auf unseren Internetseiten ist uns ein wichtiges Anliegen und erfolgt im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften, tiber die Sie sich z.B. unter www.bfd.bund.de informieren kdnnen.

Im Folgenden erldutern wir lhnen, welche Informationen wir wahrend lhres Besuchs auf unseren
Webseiten erfassen und wie diese genutzt werden:

1. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren Verwen-
dung

a) Beim Besuch der Webseite

Bei jedem Zugriff eines Kunden (oder sonstigen Besuchers) auf unserer Webseite werden durch den
auf lhrem Endgerat (Computer, Laptop, Tablet, Smartphone, etc.) zum Einsatz kommenden Internet-
Browser automatisch Informationen an den Server unserer Webseite gesendet. Diese Informationen
werden temporar in einem sog. Logfile (Protokolldatei) gespeichert.

Folgende Daten werden dabei ohne |hr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loschung gespei-
chert:/p>

* |P-Adresse des anfragenden Rechners, sowie Gerate-ID oder individuelle Gerate-Kennung
und Geratetyp,

* Name der abgerufenen Datei und (ibertragene Datenmenge, sowie Datum und Uhrzeit des
Abrufs,

* Meldung lber erfolgreichen Abruf,

* anfragende Domain,

* Beschreibung des Typs des verwendeten Internet-Browsers und ggf. des Betriebssystems |h-
res Endgerats sowie der Name lhres Access-Providers,

* lhre Browser-Verlaufsdaten sowie lhre standardmaRigen Weblog-Informationen,

Unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Erhebung der Daten beruht auf
den folgenden Zwecken: Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus und einer komfor-
tablen Nutzung der Webseite, Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie zu weiteren
administrativen Zwecken.

In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliisse auf Ihre Person zu
ziehen.

b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir lhnen die Moglichkeit, mit uns Gber ein auf der Webseite bereitge-
stelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei sind mindestens die folgenden Angaben erforderlich:



info@vistar-passivhaus.de, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese beantwor-
ten zu kdnnen. Weitere Angaben kdonnen freiwillig getatigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO auf Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Die fur die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden
nach Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage automatisch geldscht.

c) Bei Abschluss eines Vertragsverhaltnisses

Bei Abschluss eines Vertragsverhaltnisses auf unserer Webseite bitten wir Sie um die Angaben fol-
gender personenbezogener Daten:

- Daten, die Sie personlich identifizieren wie Name und E-Mail-Adresse

- weitere personenbezogene Daten, zu deren Erfassung und Verarbeitung wir gesetzlich verpflichtet
oder berechtigt sind und die wir fiir Ihre Authentifizierung, Identifizierung oder zur Uberpriifung der
von uns erhobenen Daten bendtigen.

Die genannten Daten werden zur Abwicklung des Vertragsverhiltnisses verarbeitet. Die Verarbeitung
der Daten erfolgt aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Speicherfrist ist auf den Vertragszweck
und, sofern vorhanden, gesetzliche und vertragliche Aufbewahrungspflichten beschrankt.

e) Bei Anmeldung fiir unseren Newsletter

Sofern Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriicklich eingewilligt haben, verwenden wir lhre E-
Mail-Adresse dafiir, Ihnen regelmaRig unseren Newsletter zu tGibersenden.

Die Abmeldung ist jederzeit moglich, zum Beispiel Gber einen Link am Ende eines Newsletters. Alter-
nativ kdnnen Sie lhren Abmeldewunsch gerne auch jederzeit per E-Mail (am besten mit dem Betreff:
,2Abmeldung Newsletter”) senden.

2. Weitergabe von personenbezogenen Daten

Eine Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken
findet nicht statt.

Wir geben lhre Daten nur an Dritte weiter, wenn:

* Sie eine ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben nach (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO),

* dies fur die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO),

* eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht (Art.6 Abs.1 lit. c DSGVO),

* die Weitergabe zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen er-
forderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein (iberwiegendes schutzwirdi-
ges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO).

In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der Gibermittelten Daten jedoch nur auf das erforderli-
che Minimum.



Unsere Datenschutzbestimmungen stehen im Einklang mit den geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen und die Daten werden nur in der Bundesrepublik Deutschland / Européischen Union
verarbeitet. Eine Ubermittlung in Drittlander findet nicht statt und ist nicht beabsichtigt.

3. Betroffenenrechte

Auf Anfrage werden wir Sie gern informieren, ob und welche personenbezogenen Daten zu lhrer
Person gespeichert sind (Art. 15 DSGVO), insbesondere liber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie
der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offen-
gelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichti-
gung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerde-
rechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tiber das Beste-
hen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlielRlich Profiling.

Ihnen steht zudem das Recht zu, etwaig unrichtig erhobene personenbezogene Daten berichtigen
oder unvollstindig erhobene Daten vervollstandigen zu lassen (Art. 16 DSGVO).

Ferner haben Sie das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten zu verlangen,
sofern die gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir vorliegen (Art. 18 DSGVO).

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangi-
gen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verant-
wortlichen zu verlangen (Art. 20 DSGVO).

Dariber hinaus steht Ihnen das sogenannte ,Recht auf Vergessenwerden” zu, d.h. Sie kénnen von
uns die Loschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen, sofern hierflr die gesetzlichen Voraus-
setzungen vorliegen (Art. 17 DSGVO).

Unabhangig davon werden lhre personenbezogenen Daten automatisch von uns geldscht, wenn der
Zweck der Datenerhebung weggefallen oder die Datenverarbeitung unrechtmaRig erfolgt ist.

Gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentiber
uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung
beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen.

Sie haben zudem das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Wi-

derspruch zu erheben, sofern ein Widerspruchsrecht gesetzlich vorgesehen ist. Im Falle eines wirk-

samen Widerrufs werden |lhre personenbezogenen Daten ebenfalls automatisch durch uns geléscht
(Art. 21 DSGVO).

Mochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genligt eine E-Mail
an: info@vistar-passivhaus.de.

Bei VerstoRen gegen die datenschutzrechtlichen Vorschriften haben Sie gem. Art. 77 DSGVO die
Moglichkeit, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde zu erheben.

4. Dauer der Datenspeicherung



Die erhobenen Daten werden solange bei uns gespeichert, wie dies fiir die Durchfiihrung der mit uns
eingegangen Vertrage erforderlich ist oder Sie Ihr Recht auf Loschung oder Ihr Recht auf Dateniber-
tragung auf ein anderes Unternehmen nicht ausgeiibt haben.

5. Cookies

Wir setzen auf unserer Webseite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Text-Dateien, die lhr
Browser automatisch erstellt und die auf lhrem Endgerat gespeichert werden, wenn Sie unsere Web-
seite besuchen. In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang
mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir unmittelbar
Kenntnis von lhrer Identitat erhalten. Der Einsatz von Cookies dient zundchst dazu, die Nutzung unse-
res Angebots fiir Sie angenehmer zu gestalten:

So setzen wir sog. Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Unterseiten unserer Web-
seite bereits besucht haben. So wird sofern Sie sich registriert haben, ihr Kennwort wahrend der
Dauer lhres Besuchs auf unserer Webseite und des Wechseln von Unterseiten gespeichert, so dass
Sie es nicht jedes Mal neu eingeben missen. Diese Session-Cookies werden nach Verlassen unserer
Webseite automatisch geldscht.

Wir setzen zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporéare Cookies ein, die fir einen be-
stimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite
erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei
uns waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal
eingeben zu missen.

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und
auszuwerten und unser Angebotes fiir Sie zu optimieren. Diese Cookies ermoglichen es uns, bei ei-
nem erneuten Besuch unserer Webseite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren.
Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht. Die durch Cookies
verarbeiteten Daten sind fir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Die meisten Browser akzeptieren
Cookies automatisch. Wenn Sie es nicht wiinschen, dass wir Informationen tber lhren Computer
wiedererkennen, stellen Sie lhren Internetbrowser bitte so ein, dass er Cookies von lhrer Computer-
festplatte 16scht, alle Cookies blockiert oder Sie warnt, bevor ein Cookie gespeichert wird. Wie Sie
Cookies I6schen oder blockieren kdnnen, erfahren Sie im Hilfe- und Support-Bereich lhres Internet-
Browsers. Dort finden Sie Anweisungen zur Suche der Datei oder des Verzeichnisses, in dem Cookies
gespeichert werden. Bitte beachten Sie in jedem Fall, dass die vollstandige Deaktivierung von Cookies
dazu fuhren kann, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen kénnen.

Bei der Bereitstellung unseres Internetangebots werden Java-Applets und Java-Script verwendet.

Falls Sie sich aus Sicherheitsgriinden diese Hilfsprogramme bzw. aktiven Inhalte nicht nutzbar ma-
chen wollen, sollten Sie die entsprechende Einstellung Ihres Browsers deaktivieren.

6. Online-Marketing/ Analyse-Tools

Wir setzen keine Marketing/ Analyse-Tools ein.



Links zu unseren Internetauftritten in sozialen Netzwerken

Auf unserer Webseite werden wir ggf. Links zu unseren Internetauftritten in den sozialen Netzwerken
einbinden. Wir weisen darauf hin, dass es sich hierbei nur um Verlinkungen handelt, die zu unserem
Internetauftritt in den genannten Netzwerken weiterleiten, es handelt sich nicht um sog. Plugins, mit
denen Sie bspw. Informationen auf unserer Webseite in den Netzwerken ,teilen” oder ,liken” kénn-
ten. Soweit uns bekannt ist, ist es technisch nicht moglich, dass soziale Netzwerke tber die bloRen
Verlinkungen personenbezogene Daten auf unserer Webseite erheben kénnen. Zweck und Umfang
der Datenerhebung nach der Weiterleitung entnehmen Sie bitte den Datenschutzinformationen des
jeweiligen Netzwerkes.

Datensicherheit

Wir sind um alle notwendigen technischen und organisatorischen Sicherheitsmallnahmen bemiht,
um lhre personenbezogenen Daten so zu speichern, dass sie weder Dritten noch der Offentlichkeit
zuganglich sind. Sollten Sie mit uns per E-Mail in Kontakt treten wollen, so weisen wir Sie darauf hin,
dass bei diesem Kommunikationsweg die Vertraulichkeit der (ibermittelten Informationen nicht voll-
standig gewdhrleistet werden kann. Wir empfehlen lhnen daher, uns vertrauliche Informationen
ausschlieBlich Gber den Postweg zukommen zu lassen.

Aktualitidt und Anderung dieser Datenschutzerklirung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig.

Durch die Weiterentwicklung unserer Webseite und Angebote dariiber oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behérdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschut-
zerklarung zu dndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der Webseite
unter www.vistar-passivhaus.de\Datenschutzerkldrung von Ihnen abgerufen und ausgedruckt wer-
den.

Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen:
Winfried R. Bouchard
B+P BauConsult GmbH

Backs Hofe 111 - D-45475 Mulheim a.d. Ruhr
Tel. +49 (0)208 375797-0 - Fax +49 (0)3212 1025282

Diese Datenschutz-Information gilt fiir die personenbezogene Datenverarbeitung.



